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1 Vorbemerkung / Einführung 

1.1 Information zum Auftraggeber 

Die Vivantes Netzwerk für Gesundheit GmbH (nachfolgend Vivantes genannt) betreibt mit mehr als 20.649 
Mitarbeitern Krankenhäuser, an acht Standorten (unselbstständige Betriebsstätten), sowie andere Gesund-
heits- und Sozialeinrichtungen in Berlin. 

Vivantes versorgt mit jährlich ca. 206.278 stationären und ca. 377.061 ambulanten Fällen ca. 30 Prozent aller 
Krankenhauspatienten in Berlin. In über 100 Kliniken und medizinischen Instituten stehen ca. 5.928 Kranken-
hausbetten für die stationäre Behandlung der Patienten zur Verfügung.  

Zum Vivantes-Konzern gehören weiterhin einundzwanzig Pflegeheime, zwei Seniorenwohnhäuser, eine am-
bulante Rehabilitation, medizinische Versorgungszentren, eine ambulante Krankenpflege, ein Hospiz sowie 
Tochtergesellschaften für Catering, Reinigung und Wäsche. Die einzelnen Standorte sind über das gesamte 
Stadtgebiet von Berlin verteilt. 

In allen Einrichtungen wird eine qualitativ hochwertige medizinische, pflegerische und sozial-therapeutische 
Behandlung gewährleistet. Ein umfangreiches Qualitätsmanagementsystem stellt die ständige Weiterentwick-
lung der Qualität sicher. Alle Vivantes Krankenhäuser sind akademische Lehrkrankenhäuser der Charité. 

Vivantes ist der größte kommunale Krankenhauskonzern Deutschlands, alleiniger Gesellschafter ist das Land 
Berlin. Weitere Angaben zu Aufgaben, Leistungen und der Organisation von Vivantes können dem Internet 
unter www.vivantes.de entnommen werden. 

Die Vivantes - Netzwerk für Gesundheit GmbH (im Folgenden Vivantes) hat die Vivantes Service GmbH beauf-
tragt, alle Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem zentralen Einkauf für die Vivantes - Netzwerk für Ge-
sundheit GmbH einschließlich ihrer Tochtergesellschaften zu erbringen. Dies umfasst insbesondere die Vorbe-
reitung und Durchführung von Ausschreibungen/Vergabeverfahren bis zur 
Auftragsvergabe/Zuschlagserteilung. Die Vivantes Service GmbH ist dabei bevollmächtigt, im Namen und auf 
Rechnung der Vivantes - Netzwerk für Gesundheit GmbH sowie ihrer Tochtergesellschaften zu handeln und 
für sie Verträge abzuschließen. 
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1.2 Vivantes Standortübersicht 

 

Abbildung: Vivantes – Netzwerk für Gesundheit: Standortübersicht  
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2 Beschaffungsgegenstand 
Die Vivantes beschafft im Rahmen einer Liefer- und Rahmenliefervereinbarung mit einem Unternehmen (Rah-
menvertragspartner) mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten - mit dreimaliger Option zur Verlängerung um 
jeweils weitere 24 Monate ab Auftragserteilung - voraussichtlich die folgende Anzahl an kontinuierlichen Dia-
lysegeräten sowie die dazugehörigen Verbrauchsmaterialien für die Behandlung von Dialysepatienten: 

 Kontinuierliches Hämodialysegerät: ca. 60 Stück (Anlage 2_Preisblatt Vivantes_Geräte, Anlage 
2_Anforderungen kontinuierliches Hämodialysegerät) 

 Verbrauchsmaterialien: Produkte für alle vorgesehenen Dialysebehandlungsverfahren (An-
lage 3_Preisblatt Vivantes Verbrauchsmaterialien, Anlage 4_Kostenberechnung 
VM_Musterpatienten)  

Die kontinuierlichen Dialysegeräte müssen über Touchscreen-Monitore verfügen und zeichnen sich durch 
höchste Sicherheit, automatisierte Prozesse und individuelle Behandlungsoptionen aus. Außerdem besitzen 
sie eine HL7-Schnittstelle, damit die Behandlungsparameter digital an das Krankenhaus Informationssystem 
übertragen werden können.  

Nach der Zuschlagserteilung werden 41 Dialysegeräten sofort beschafft. Die restlichen Geräte werden optio-
nal angeboten; der Auftraggeber entscheidet über die Abrufe der Optionen, sobald die Standorterweiterung 
von Vivantes abgeschlossen ist. 
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3 Vergleichsmengen der vergangenen Jahre 
In den vergangenen Jahren haben die Vivantes Kliniken insgesamt folgende Anzahl an Dialysefiltern einschließ-
lich Behandlungssets im Bereich der kontinuierlichen Dialyse beschafft. Diese Informationen dienen den Bie-
tern als Orientierung bei der Ermittlung der angebotenen Produktpreise. Die genannte Anzahl der Dialysefilter 
einschließlich Behandlungssets stellt jedoch keine vertraglich garantierten Leistungsumfänge für die Zukunft 
dar. 

 

Jahr Behandlungsset Summe  
      
2021 Dialyse Behandlungsset Citrat Ci-Ca HD 822 
  Dialyse Behandlungsset Heparin HDF 49 
  Dialyse Behandlungsset Heparin TPE 196    

2022 Dialyse Behandlungsset Citrat Ci-Ca HD 1839 
  Dialyse Behandlungsset Heparin HDF 176 
  Dialyse Behandlungsset Heparin TPE 163    

2023 Dialyse Behandlungsset Citrat Ci-Ca HD 1906 
  Dialyse Behandlungsset Heparin HDF 83 
  Dialyse Behandlungsset Heparin TPE 201    

2024 Dialyse Behandlungsset Citrat Ci-Ca HD 2219 
  Dialyse Behandlungsset Heparin HDF 83 
  Dialyse Behandlungsset Heparin TPE 231    

2025 Dialyse Behandlungsset Citrat Ci-Ca HD 2356 
  Dialyse Behandlungsset Heparin HDF 134 
  Dialyse Behandlungsset Heparin TPE 245 
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4 Weiterer Leistungsumfang  
Der Auftragnehmer beliefert die folgenden Vivantes-Standorte mit den Geräten und Verbrauchsmaterialien: 

1. Vivantes Auguste-Viktoria-Klinikum 
2. Vivantes Humboldt-Klinikum 
3. Vivantes Klinikum Am Urban 
4. Vivantes Klinikum im Friedrichshain 
5. Vivantes Klinikum Kaulsdorf 
6. Vivantes Klinikum Neukölln 
7. Vivantes Klinikum Spandau 

 

4.1 Anlieferung der Dialysegeräte und Anforderungen an das Schu-
lungs- und Einweisungskonzept 

Anlieferung der Dialysegeräte 

 Der Auftragnehmer setzt sich bzgl. Inbetriebnahme/Einweisung und Vereinbarung eines Liefertermins 
und Lieferortes mit der Servicesteuerung der HERMED Tel.: 030-130 131111 oder mtsz-vivantes@her-
med.de in Verbindung. 

 Zum Abnahmetermin ist das Gerätestammdatenblatt je Einzelgerät ausgefüllt an die Medizintechnik 
zu übergeben (Anlage 24_Gerätestammdatenblatt Vivantes). 

 Die Zahlungsfrist beginnt erst mit Bestätigung des Übergabeprotokolls durch die Fa. HERMED. Das 
bestätigte Übergabeprotokoll dient als zahlungsauslösendes Element. 

 Bitte berücksichtigen Sie, dass Lieferung der Ware auf das Klinikgelände ausschließlich mit Fahrzeugen 
möglich ist, die folgende Kriterien besitzen: 

- Fahrzeug max. 15to zGG 

- Aufbaulänge max. 8,60m 

- Handgabelhubwagen vorhanden 

- Ladebordwand vorhanden 

Andernfalls ist das Entladen des Fahrzeuges durch unsere Logistik nicht realisierbar und sie ist berech-
tigt das Fahrzeug abzuweisen. 

 

Anforderungen an das Schulungs- und Einweisungskonzept 

Der Bieter ist verpflichtet, bereits mit der Angebotsabgabe ein detailliertes, schriftliches Schulungs- und Ein-
weisungskonzept vorzulegen. Das Konzept darf maximal vier DIN-A4-Seiten umfassen (Schriftart Arial, Schrift-
größe 11). Dieses Konzept muss schlüssig darlegen, wie das medizinische und pflegerische Personal aller sie-
ben o.g. Kliniken innerhalb eines Zeitraums von maximal drei Monaten ab Anlieferung der Geräte sicher, 
umfassend und autark in der Bedienung der neuen Dialysegeräte geschult wird.  

Der zukünftigen Auftragnehmer verpflichtet sich, die Anwender so zu allen Themen rund um die kontinuierli-
chen Verfahren zu schulen, dass sie die Therapien problemfrei durchführen und dokumentieren können. Dies 
spiegelt sich auch in den Anforderungen der Ausschreibungsunterlagen wider. 
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Das einzureichende Konzept muss zwingend folgende Kernpunkte detailliert beschreiben: 

 Ressourcen- und Personalplanung: Nachweis über die Anzahl und Qualifikation der Applikationsspe-
zialisten, die der Lieferant für die parallele oder gestaffelte Schulung der Standorte bereitstellt. Vivan-
tes erwartet, dass in den ersten drei Monaten insgesamt vier Firmenvertreter des Auftragnehmers die 
Vivantes-Mitarbeiter/-innen vor Ort schulen und die Geräteeinweisung durchführen. Dies bedeutet, 
dass ein Firmenvertreter im Durchschnitt zwei Vivantes-Standorte betreut. Zusätzlich zu den Präsenz-
schulungen vor Ort auf den Stationen können ergänzend E-Learning-Module angeboten werden. 

 Zielgruppenorientierung: Es müssen differenzierte Schulungsinhalte für folgende Personalgruppen 
vorliegen: 

o Pflegepersonal (Schwerpunkt: Routinebedienung, Alarmmanagement, Beutel- und Filter-
wechsel, Bilanzierung etc.). 

o Ärztliches Personal (Schwerpunkt: Therapieeinstellungen, Verordnung von Flussraten, Citrat-
/Calcium-Dosierung etc.). 

 Zeit- und Meilensteinplan: Ein detaillierter Terminplan pro Klinikstandort. Dieser muss aufzeigen, wie 
die vollständige Schulung innerhalb des Drei-Monats-Fensters unter Berücksichtigung des klinischen 
Schichtbetriebs (24/7) realisiert wird. 

 Rechtssichere Dokumentation: Vorlage der geplanten Zertifikate und Schulungsnachweise gemäß 
den nationalen Vorgaben (insb. Medizinprodukte-Anwenderverordnung – MPAMIV), um die ord-
nungsgemäße Einweisung im Nachgang lückenlos zu belegen. 

 

4.2 Anlieferung der Verbrauchsmaterialien und Regelungen für Ver-
brauchsmaterialien 

Die Verbrauchsmaterialien werden gemäß der übermittelten Bestellung an den angegebenen Lieferort gelie-
fert. Lieferorte sind die o.g. Standorte der Vivantes. 

Für die wöchentliche Belieferung sind folgende feste Liefertage vorgesehen: Montag, Mittwoch und Freitag. 
Die Bestellungen werden elektronisch bis spätestens 12:00 Uhr des Vortags an den Auftragnehmer übermit-
telt. 

Die Lieferungen erfolgen nach dem Regalprinzip. Dies bedeutet, dass der Logistikmitarbeiter des Auftragneh-
mers die Kartons (z. B. Dialysatoren, Schlauchsysteme, Konzentrate) direkt in das Stationslager (z. B. der Ne-
phrologie oder Intensivstation) bringt und die Ware eigenständig in die dafür vorgesehenen Regale einräumt. 

Der Auftragnehmer ist dafür verantwortlich, dass beim Einräumen das Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD) be-
achtet wird. Neue Ware ist hinten oder unten einzusortieren, ältere Ware ist nach vorne zu rücken (First-In-
First-Out-Prinzip). Dies verhindert, dass Verbrauchsmaterialien ablaufen und entsorgt werden müssen. 

Der Auftragnehmer hat an jedem Tag des Jahres (365 Tage, rund um die Uhr) eine Notfall- bzw. Expressliefe-
rung bereitzustellen. Dabei gilt: Die Lieferung kritischer Verbrauchsmaterialien muss verbindlich innerhalb von 
24 Stunden ab Abruf erfolgen, ohne dass hierfür zusätzliche Kosten berechnet werden dürfen. Als kritische 
Verbrauchsmaterialien gelten Produkte, die aufgrund einer system- oder gerätespezifischen Exklusivität zwin-
gend vom Auftragnehmer zu beziehen sind. 
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Der Auftragnehmer verpflichtet sich, falsch gelieferte, zu viel gelieferte oder aufgrund eines Chargenwechsels 
nicht mehr benötigte Produkte problemlos zurückzunehmen.  

Für die Verbrauchsmaterialien müssen Charge, Herkunft und Lieferkette eindeutig dokumentiert und jederzeit 
nachvollziehbar sein. 

 

4.3 Jährliche Umsatzstatistik  

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, jährlich für das jeweilige Vivantes-Klinikum eine Auswertung hinsichtlich 
der gekauften Produkte gemäß Anlage 26 _Umsatzstatistik zu erstellen. Die entsprechenden Umsatzstatisti-
ken sind bis zum 31.01. des Folgejahres an die derzeit zuständige Einkäuferperson (aktuell Frau Le, 
ThuyQuynh.Le@vivantes.de) zu übermitteln. 

 

***** 


